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Υγεία 2.0 και Κυβέρνηση

Γξ. Αξηζηείδεο Βαγγειάηνο (www.vagelatos.gr)  

Δξεπλεηηθφ Αθαδεκατθφ Ιλζηηηνχην Τερλνινγίαο Υπνινγηζηψλ
www.cti.gr

http://www.cti.gr/
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Υγεία 2.0 = Σπκκεηνρή

• Αζζελήο ελεκεξσκέλνο, ελεξγφο θαη 

ζπκκέηνρνο ζηηο απνθάζεηο γηα ηελ πγεία ηνπ

• Αζζελήο κε άκεζε επηθνηλσλία κε άιινπο 

αζζελείο αιιά θαη επαγγεικαηίεο πγείαο

Ωο απνηέιεζκα: αζζελήο πην

«ζσνειδηηοποιημένος»!!
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Σπλεηδεηνπνηεκέλνο αζζελήο

• Δπελδχεη ζηελ πξφιεςε

• Αθνινπζεί επηκειψο ηηο νδεγίεο πνπ ηνπ έρνπλ 

δνζεί απφ ηνλ γηαηξφ

• Γηαρεηξίδεηαη θαιχηεξα ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

πγεία (κε φηη απηφ πεξηθιείεη) 
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Υγεία 2.0  κείσζε θφζηνπο

• Ο ζπλεηδεηνπνηεκέλνο αζζελήο δηαρεηξίδεηαη 

θαιχηεξα ηελ πγεία ηνπ

• Με ηελ ππνζηήξημε ησλ λέσλ ππνδνκψλ: 

– α) κεηαθέξεη κέξνο ηεο παξαθνινχζεζεο ζην ζπίηη 

(π.ρ. εμέηαζε δαράξνπ)

– β) κεηαθέξεη κέξνο ηα επηθνηλσλίαο ζην ζπίηη 

(θιείζηκν ξαληεβνχ, ζπδήηεζε κε ζεξάπνληα, θηι)

– γ) ελεκεξψλεη ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ηαηξηθφ θάθειν 
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Υγεία 2.0  θαιχηεξεο ππεξεζίεο

• Οη επαγγεικαηίεο πγείαο αληαιιάζζνπλ γλψζε 

θαη εκπεηξίεο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(ζπιινγηθή επθπΐα - βιέπε θαη 

http://www.uptodate.com/home/index.html)

• Οκνίσο θαη νη αζζελείο (βιέπε θαη ην 

παξάδεηγκα ηνπ 

http://www.patientslikeme.com)

• Οη παξνρείο «θαθψλ» ππεξεζηψλ πγείαο δελ 

έρνπλ κέιινλ 
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Γεδνκέλα  Πιεξνθνξία  Γλψζε

• Δεδομένα: παξάγνληαη ζπλερψο ζε θαζεκεξηλή 

βάζε απφ πνιιέο πεγέο

• Πληροθορία: «Φξήζηκα» δεδνκέλα

• Γνώζη: Πιεξνθνξία καδί κε θάπνηα 

«εξκελεία» ηνπ λνήκαηφο ηεο

Τα ηειεπηαία ρξφληα έρεη γίλεη κεγάιε πξνζπάζεηα 

πξνο ηελ παξαγσγή «γλψζεο» απφ ηηο ηεξάζηηεο 

θαη δηάζπαξηεο ηαηξηθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ
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Η θπβέξλεζε

• Οη θπβεξλεηηθνί κεραληζκνί είλαη ππεχζπλνη 

γηα ηελ ηήξεζε (θαη βειηίσζε!) ελφο 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ζε ζρέζε κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο ζε θάζε ρψξα

• Τν «Υγεία 2.0» είλαη έλα θαηλνχξγην πιαίζην 

πνπ θαίλεηαη λα βειηηψλεη ηα πξάγκαηα!

• Μικρόηερο κόζηος + καλύηερες σπηρεζίες 
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Υγεία 2.0 θαη θπβέξλεζε 

• Τν «Υγεία 2.0» πξέπεη λα κπεη ζηελ αηδέληα 

θάζε θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο

… ποσ ζημαίνει:

– Πξψηεο κειέηεο

– Έληαμε ζε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ

– Πξψηα έξγα

– Καλνληζηηθφ πιαίζην

– …..



9

Η θπβεξλήζεηο ζα πξέπεη λα πάξνπλ ελεξγά κέξνο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, 

ηόζν γηα λα δείμνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο, αιιά θαη γηα λα εκπινπηίζνπλ 

ηε ζπδήηεζε κε αληηθεηκεληθέο θαη αζθαιείο πιεξνθνξίεο 

(Pieter Vos, The Netherlands)
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Οη δεκφζηνη θνξείο

• Οη δεκφζηνη θνξείο πγείαο, πξέπεη λα έρνπλ 

ελεξγφ ξφιν ζηελ κεηεμέιημε πνπ θπνθνξείηαη: 

κέξνο ηεο ππεπζπλφηεηα γηα ηα ζέκαηα πγείαο λα 

κεηαθεξζεί απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηνλ 

ίδην ηνλ αζζελή.

• Τν παξαπάλσ πξνυπνζέηεη κηα ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην «ζήκεξα».

• Αλλαγή κοσληούρας, εκπαίδεσζη, προζαρμογή
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Γηαθνξά πξνζέγγηζεο (ΗΠΑ –

Δπξψπεο)

Σηηο ΗΠΑ ζπδεηείηαη ε πιήξε «απειεπζέξσζε» 

(liberation) ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

(reduce health care costs and improve health 

outcomes, Todd Park, CTO of HHS, Gov 2.0 

summit - 2010) 

Blue Button, open health data (weather data)
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Γηαθνξά πξνζέγγηζεο (ΗΠΑ –

Δπξψπεο)

Σηελ Δπξψπε ε θνηλφηεηα ζεσξεί φηη: 

α) ε αζθάιεηα είλαη ην πιένλ ζεκαληηθφ θαη 

β) πξέπεη λα πεηζηνχλ νη πνιηηηθνί λα 

«επελδχζνπλ» (Ilias Iakovidis, Deputy Head of 

ICT for Health, EC) 

Βέβαια έτοσμε πολλά καλά παραδείγμαηα ζηις 

τώρες μέλη.
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Η πεξίπησζε ηεο Γαλ(ηκαξθ)ίαο

Danish Health care portal

Βαζηθέο ππεξεζίεο: θνξείο, ξαληεβνχ, βαζηθέο 

ζπκβνπιέο, e-books, θηι

Νέεο ππεξεζίεο: επηθνηλσλία κε ηαηξνχο, αγνξά 

θαξκάθσλ, ηηκέο ηαηξηθψλ πξάμεσλ, θηι

Σε αλάπηπμε: επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ, 

πξνζσπηθφο ηαηξηθφο θάθεινο

ΣΤΗΝ ΟΥΣΙΑ Η ΠΥΛΗ ΕΙΣΟΔΟΥ ΓΙΑ ΤΟ 

Σ.Υ.  ΤΗΣ ΔΑΝΙΑΣ!
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Η πεξίπησζε ηεο Οιιαλδίαο

• Τνλ Απξίιην ηνπ 2008 ην «Σπκβνχιην Υγείαο» 

νξγάλσζε κηα ζπδήηεζε γηα ην ζέκα ηνπ Web 

2.0 θαη ηη επίδξαζε έρεη ζηελ πγεία.

• Ωο απνηέιεζκα: 

– α) Πξνέηξεςε ην Υπνπξγείν Υγείαο λα εληάμεη ην 

«Υγεία 2.0» ζην επηρεηξεζηαθφ ηνπ πξφγξακκα 

(πξάγκα πνπ έγηλε) θαη

– β) αλέιαβε ηελ εθπφλεζε ζρεηηθήο κειέηεο  



16Preparation of the report with help of an online community
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Η πεξίπησζε ηεο Οιιαλδίαο (2)

• Haaglanden Medical center, The Hague -

http://www.mchaaglanden.nl: δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ηνπ αζζελνχο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπ 

θάθειν 

• Amstra Zorginstelling health care 

organization: απνκεκαθξπζκέλε πξφζβαζε 

ζην θάθειν αζζελνχο ηφζν γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο φζν θαη γηα ηνπο 

αζζελείο (10% κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο)
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Η πεξίπησζε ηεο Αγγιίαο

• NHS Connecting for Health

• Μεηαθνξά ηνπ Φαθέινπ Αζζελνχο ζε ΙΦΑ

• Summary Health Record

• Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηνλ αζζελή (!)
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Ένα παράδειγμα: Blog Διοικηηή Νοζοκομείου
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Blogs απφςεσλ «θαηαλαισηψλ»
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Γηαηξνί ζην Twitter 
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Όκσο…

Υπάξρνπλ φκσο αξθεηά αλνηθηά δεηήκαηα πξνο 

δηεπζέηεζε ψζηε λα ππάξμεη αθφκα κεγαιχηεξε 

απνδνρή ηνπ «Υγεία 2.0». Πνιιά απφ ηα 

ζέκαηα απηά είλαη δήηεκα θαλνληζηηθψλ 

δηαηάμεσλ πνπ ζα πξέπεη λα πξνθχςνπλ κέζσ 

ησλ αξκνδίσλ αξρψλ. Άιια δεηήκαηα έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηελ απνδνρή ησλ 

ρξεζηψλ θαη ίζσο ζε αξθεηά απφ απηά λα κελ 

είλαη αθφκα μεθάζαξν πνηα ε βέιηηζηε 

δηαδξνκή πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί. 
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Αλνηρηά ζέκαηα

προζωπικά και εσαίζθηηα δεδομένα 

εγκσρόηηηα ηης πληροθορίας

εσαιζθηηοποίηζη ηων τρηζηών 

εσαιζθηηοποίηζη ηων θορέων παροτής σγείας κε 

ζηφρν ηελ πιήξε έληαμή ηνπο ζην «Υγεία 2.0»

εσαιζθηηοποίηζη και η εκπαίδεσζη ηοσ ηελικού 

τρήζηη ζε ζρέζε κε ηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνληαη. 
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Η … απνδηνξγάλσζε ηνπ Web 2.0

Φρονηίδα Υγείας Web 2.0

Δλάληηα ζην ξίζθν Υπέξ ηνπ ξίζθνπ

Η πιεξνθνξίαο έξρεηαη απφ έγθπξεο

(εμνπζηνδνηεκέλεο) πεγέο

Η πιεξνθνξία θξίλεηαη κε βάζε ηελ 

«θνηλσληθή δηθηχσζε»

Η ηδησηηθφηεηα θαη ε αζθάιεηα 

ξπζκίδνληαη

Ο θαζέλαο κπνξεί λα ζπκκεηέρεη

Μεγάινο απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα 

αλάπηπμε

Γξήγνξε αλάπηπμε

Γηαρείξηζε – έιεγρνο δεδνκέλσλ Τα δεδνκέλα παξάγνληαη απφ φινπο 

θαη δηαδίδνληαη ζε φινπο

Η πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ειέγρεηαη 

«αζθπθηηθά»

Αθνινπζνχληαη ηα ππάξρνληα 

πξφηππα, αιιά κε φζν ην δπλαηφλ 

ιηγφηεξνπο πεξηνξηζκνχο
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Τέλος: ζα πξέπεη λα ζπλερηζηεί ε πξνζπάζεηα γηα ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

«ςεθηαθνύ ράζκαηνο», δίλνληαο ηε δπλαηόηεηα ζε όζν πεξηζζόηεξνπο 

αλζξώπνπο γίλεηαη λα σθειεζνύλ από ην «Υγεία 2.0»
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