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ΠΕΡΙΛΗΨΗ Για την εισαγωγή και επιτυχή ανάπτυξη των πληροφοριακών 

συστηµάτων στο χώρο της υγείας είναι απαραίτητο οι επαγγελµατίες υγείας να 

έχουν άποψη για τη χρησιµότητα τέτοιων συστηµάτων, για τις µεθοδολογίες 

ανάπτυξής τους σε υψηλό επίπεδο, για τις αρχιτεκτονικές τους και, ακόµη, για τη 

λειτουργία και λειτουργικότητα των συστηµάτων αυτών. Βασική προϋπόθεση για 

την εισαγωγή των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στο 

χώρο της υγείας, και, ιδιαίτερα στον ιατρικό και νοσηλευτικό τοµέα, είναι η 

εκπαίδευση των επαγγελµατιών υγείας σε θέµατα Πληροφορικής της Υγείας 

(ΠτΥ). Ο µεγάλος και γεωγραφικά διάσπαρτος πληθυσµός των επαγγελµατιών 

υγείας, καθώς και ο φόρτος εργασίας τους, είναι οι βασικοί λόγοι που ευνοούν 

την εκπαίδευση από απόσταση (distance learning). Στην παρούσα εργασία 

προτείνεται ένα σύστηµα ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω του διαδικτύου στο 

πλαίσιο ενός Περιφερειακού Συστήµατος Υγείας (ΠεΣΥ). Στόχος του 

συστήµατος είναι να ευαισθητοποιήσει τους επαγγελµατίες υγείας σε θέµατα 

ΠτΥ. 

 

 

Λέξεις Ευρετηρίου: Πληροφορική της Υγείας, εκπαίδευση από απόσταση, 

Πληροφοριακό Σύστηµα Νοσοκοµείου. 
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ABSTRACT The penetration and the success of health information systems 

require health care professionals to have a point-of-view about the usefulness of 

such systems, the system development methodologies in a high level, the system 

architectures and even the user interface, the operation and the functionality of 

these systems. An essential condition for the successful penetration of Information 

and Communication Technologies (ICT) in health care and especially in the 

medical and nursing sector is the education and training of healthcare 

professionals in aspects of health informatics. The large and geographically 

dispersed population of healthcare professionals, as well as their work load, 

constitute the main reasons favouring distance learning. In this paper, a web-based 

asynchronous learning system is proposed in the context of a health district. The 

goal of this system is to educate and train health care professionals in health 

informatics aspects and, thus, enforce user participation in all stages of health 

information system development. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Η εφαρµογή των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στο χώρο 

της υγείας επιτυγχάνει τόσο τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας, 

όσο και την καλύτερη διαχείριση του κόστους των υπηρεσιών αυτών [1]. Στη 

χώρα µας, η εισαγωγή των ΤΠΕ στο δηµόσιο σύστηµα υγείας έχει καθυστερήσει 

σηµαντικά, όπως φαίνεται και στα αποτελέσµατα πρόσφατης έρευνας που 

διεξήγαγε το Ερευνητικό Ακαδηµαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών1 [2]. 

Για την εισαγωγή, επιτυχή ανάπτυξη και εκµετάλλευση των πληροφοριακών 

συστηµάτων στο χώρο της υγείας, είναι ανάγκη οι επαγγελµατίες της υγείας ως 

τελικοί χρήστες να έχουν άποψη για την προστιθέµενη αξία τέτοιων συστηµάτων, 

για τις µεθοδολογίες ανάπτυξής τους σε υψηλό επίπεδο, για τις αρχιτεκτονικές 

τους και, τέλος, για τη λειτουργία και λειτουργικότητα των συστηµάτων αυτών. 

Στο πλαίσιο αυτό ανακύπτει ως βασική προϋπόθεση για την επιτυχή υλοποίηση 

σχετικών έργων, η απαίτηση για εκπαίδευση των εµπλεκοµένων σε θέµατα 

Πληροφορικής της Υγείας (ΠτΥ). Τα αναµενόµενα οφέλη από τη δραστηριότητα 

αυτή συνίστανται στα ακόλουθα: 

• Ενεργή συµµετοχή των επαγγελµατιών υγείας στην ανάπτυξη τέτοιων 

συστηµάτων. 

• Βέλτιστη αξιοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων στην καθηµερινή 

ιατρική και νοσηλευτική πρακτική, στην έρευνα και την εκπαίδευση. 

Ο µεγάλος και γεωγραφικά διάσπαρτος πληθυσµός των επαγγελµατιών υγείας, 

καθώς και ο φόρτος εργασίας τους, είναι οι βασικοί λόγοι που ευνοούν την 

εκπαίδευση από απόσταση (distance learning), η οποία βασίζεται στις σύγχρονες 

τεχνολογίες και απαλλάσσει τον εκπαιδευόµενο από τις χωροχρονικές δεσµεύσεις 

και µετακινήσεις που εµπεριέχει η παραδοσιακή εκπαίδευση. 

Στην παρούσα εργασία, περιγράφεται η αρχιτεκτονική και το περιεχόµενο ενός 

συστήµατος ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω του ∆ιαδικτύου που µπορεί να 

εφαρµοστεί στο πλαίσιο ενός ΠεΣΥ. Στόχος της εργασίας είναι να προτείνει µια 

εναλλακτική, βιώσιµη και αποδοτική λύση για την κατάρτιση των ενεργών 

επαγγελµατιών υγείας σε θέµατα Πληροφορικής. 

Πιο συγκεκριµένα, στην Ενότητα 2 γίνεται µία σύντοµη αναφορά σε συστήµατα 

ηλεκτρονικής µάθησης στην ΠτΥ που έχουν αναπτυχθεί διεθνώς. Η Ενότητα 3 

εστιάζεται στις αντίστοιχες πρακτικές της παραδοσιακής (τριτοβάθµιας) 

εκπαίδευσης, η οποία προετοιµάζει τους µελλοντικούς επαγγελµατίες. Στη 

συνέχεια, στην Ενότητα 4, παρουσιάζεται ένα σενάριο ανάπτυξης και λειτουργίας 

του συστήµατος ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω του διαδικτύου. Στην Ενότητα 5 

αναλύονται οι θεµατικές περιοχές του ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού του 

συστήµατος που προτείνεται, για ένα βασικό αντικείµενο της ΠτΥ, µε το οποίο 

απαιτείται εξοικείωση των επαγγελµατιών υγείας, τον Ηλεκτρονικό Ιατρικό 

Φάκελο – ΗΙΦ (Electronic Medical Record – EMR). Τέλος, παρατίθενται τα 

βασικά συµπεράσµατα της παρούσας εργασίας. 

                                                 
1
 Το Ερευνητικό Ακαδηµαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών (Ε.Α.Ι.Τ.Υ.) διετέλεσε 

τεχνικός σύµβουλος του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας σε θέµατα πληροφορικής το διάστηµα 

1997-2002. 
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2 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΜΑΘΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΠΤΥ 

Η ηλεκτρονική µάθηση (e-learning) είναι η εκπαίδευση που βασίζεται στη χρήση 

των σύγχρονων τεχνολογιών. Η διδασκαλία επιτυγχάνεται µε ασύγχρονη 

συνεργασία (asynchronous collaborative), µε σύγχρονη συνεργασία (synchronous 

collaborative) ή µε εξατοµικευµένο ρυθµό (self-paced) [3]. Το τεχνολογικό 

υπόβαθρο είναι εξαιρετικά ευρύ (π.χ. δίκτυα, video, PCs, interactive TV, mobile 

devices, Internet). Στη διεθνή βιβλιογραφία αναφέρονται πολλά συστήµατα 

ηλεκτρονικής µάθησης που έχουν ως στόχο τους την εκπαίδευση των 

επαγγελµατιών υγείας στο γνωστικό αντικείµενο της ΠτΥ [4]. 

Αναφέρονται ενδεικτικά τέτοια συστήµατα που αφορούν τόσο στην υλοποίηση 

µεταπτυχιακών προγραµµάτων εκπαίδευσης από απόσταση, όπως για παράδειγµα 

αυτά που προσφέρονται από το τµήµα επιστηµών υγείας του Πανεπιστηµίου του 

Oregon στην Αµερική [5] και του Πανεπιστηµίου του Otago στη Ν. Ζηλανδία [6], 

όσο και στην υλοποίηση προπτυχιακών προγραµµάτων σπουδών, όπως αυτά που 

απευθύνονται στους φοιτητές ιατρικών σχολών στη Γερµανία [7] και την 

Ολλανδία [8]. 

Υπάρχουν επιπλέον συστήµατα που απευθύνονται σε επαγγελµατίες υγείας και 

αφορούν στην υλοποίηση προγραµµάτων κατάρτισης από απόσταση, όπως εκείνα 

του Πανεπιστηµίου του Aalborg στη ∆ανία [9] και του Πανεπιστηµίου Central 

Queensland στην Αυστραλία [10] και αντίστοιχες προσπάθειες στη Βραζιλία [11] 

και την Ιρλανδία [12]. Αναλυτική περιγραφή και σύγκριση των διαφορετικών 

προσεγγίσεων για την εκπαίδευση και την κατάρτιση από απόσταση στην ΠτΥ 

στο πλαίσιο του Εθνικού Συστήµατος Υγείας της Βρετανίας γίνεται στην 

αναφορά [13]. 

Τέλος, αξιόλογες προσπάθειες αποτελούν τα χρηµατοδοτούµενα από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση έργα IT Eductra και Nightingale [9] που έχουν ως στόχο τους 

το µεν πρώτο, τη διανοµή εκπαιδευτικού υλικού στην ΠτΥ µέσω του διαδικτύου 

και την εκπαίδευση των επαγγελµατιών υγείας στην Ευρώπη και το δεύτερο την 

εκπαίδευση του νοσηλευτικού προσωπικού µέσω του διαδικτύου στη χρήση και 

εφαρµογή των πληροφοριακών συστηµάτων υγείας. 

Τα παραπάνω παρουσιάζουν επιγραµµατικά το εύρος των διαδικασιών 

εκπαίδευσης από απόσταση σε θέµατα ΠτΥ, σε διεθνές επίπεδο. Η πληθώρα των 

σχετικών προγραµµάτων υποδηλώνει τη σηµασία που έχει αυτή η µορφή 

εκπαίδευσης ως προϋπόθεση για την εισαγωγή των ΤΠΕ στο χώρο της υγείας, σε 

συνδυασµό βέβαια µε την παραδοσιακή – πανεπιστηµιακή εκπαίδευση, η οποία 

καλείται να παίξει το δικό της ρόλο, όπως αναλύεται στην επόµενη ενότητα. 

 

 

3 Η ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΣΤΗΝ ΠΤΥ 

∆ιεθνώς οι σπουδές στην ΠτΥ έχουν µεγάλο εύρος και είναι µάλλον 

κατακερµατισµένες λόγω του διαφορετικού κοινού στο οποίο απευθύνονται [14].  

Σε προπτυχιακό επίπεδο απευθύνονται τόσο σε φοιτητές επιστηµών υγείας 
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(ιατρούς - νοσηλευτές), οι οποίοι πρέπει να αποκτήσουν βασικές γνώσεις σε 

θέµατα ΠτΥ, όσο και σε φοιτητές παραϊατρικών επαγγελµάτων, οι οποίοι πρέπει 

να αποκτήσουν πιο εξειδικευµένες γνώσεις ανάλογα µε την κατεύθυνσή τους. 

Παράλληλα απευθύνονται και σε φοιτητές άλλων κλάδων (κυρίως θετικών 

επιστηµών), οι οποίοι θέλουν να εκπαιδευτούν στην ΠτΥ. Ανάλογα προγράµµατα 

υπάρχουν και σε µεταπτυχιακό επίπεδο για την απόκτηση µεταπτυχιακών και 

διδακτορικών διπλωµάτων στην ΠτΥ. 

Στην Ελλάδα, η ΠτΥ άρχισε να εισάγεται στα προγράµµατα σπουδών µόλις τα 

τελευταία χρόνια. Στις σχολές επιστηµών υγείας, ενώ υπάρχουν ικανοποιητικά 

εισαγωγικά µαθήµατα πληροφορικής, δεν υπάρχουν σε αρκετές περιπτώσεις 

µαθήµατα εξειδίκευσης στην ΠτΥ. Παρόλα αυτά, σχετικά µαθήµατα έχουν 

εισαχθεί σε προγράµµατα σπουδών σχολών θετικών επιστηµών, ενώ έχουν 

ξεκινήσει και οι πρώτες προσπάθειες δηµιουργίας µεταπτυχιακών προγραµµάτων. 

Για παράδειγµα, στο Τµήµα Νοσηλευτικής του Πανεπιστηµίου Αθηνών 

λειτουργεί διαπανεπιστηµιακό – διατµηµατικό Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών 

Σπουδών (ΠΜΣ) στην ΠτΥ και στο τµήµα Ιατρικής του Αριστοτελείου 

Πανεπιστηµίου λειτουργεί διατµηµατικό ΠΜΣ στην ιατρική πληροφορική. 

Τα παραπάνω συνιστούν αξιόλογες προσπάθειες που προκαλούν αισιοδοξία 

σχετικά µε τους νέους επιστήµονες που θα αποφοιτήσουν από τις σχολές 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης τα επόµενα χρόνια. Το πρόβληµα όµως εντοπίζεται 

στο τι µπορεί να γίνει µε το πλήθος των ενεργών επαγγελµατιών υγείας, που 

καλούνται να υποστηρίξουν την εισαγωγή πληροφοριακών συστηµάτων υγείας 

και να συµµετάσχουν ουσιαστικά στις διαδικασίες ανάπτυξής τους, χωρίς στο 

µεγαλύτερο ποσοστό τους να έχουν την απαιτούµενη εκπαίδευση. Μία 

προσέγγιση στη λύση του προβλήµατος αυτού αποτελεί το σύστηµα ασύγχρονης 

διδασκαλίας µέσω του διαδικτύου που προτείνεται στην παρούσα εργασία. 

 

 

4 ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Στην ενότητα αυτή περιγράφεται το σενάριο ανάπτυξης και λειτουργίας ενός 

συστήµατος ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω του διαδικτύου, στο πλαίσιο ενός 

ΠεΣΥ2, µε σκοπό την εκπαίδευση των επαγγελµατιών υγείας στο γνωστικό πεδίο 

της ΠτΥ και, ιδιαίτερα, του ΗΙΦ. 

Για την ανάπτυξη του συστήµατος προβλέπεται η χρήση ειδικού λογισµικού 

ηλεκτρονικής µάθησης (Σύστηµα διαχείρισης µάθησης - Learning Management 

System - LMS), στο οποίο αναπτύσσεται το αντίστοιχο ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό 

υλικό. Ο εκπαιδευτικός σχεδιασµός µε τον οποίο αποφασίζεται η µαθησιακή 

πορεία, τα µέσα και οι εκπαιδευτικές µέθοδοι που εφαρµόζονται κατά την 

εκπαίδευση είναι σηµαντικό να λαµβάνουν υπόψη τους τόσο όλα τα δεδοµένα 

που συγκεντρώνονται από την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης, όπως για 

παράδειγµα το υφιστάµενο επίπεδο κατάρτισης των επαγγελµατιών υγείας και τις 

                                                 
2
 Το ΠεΣΥ αποτελεί ένα νέο αποκεντρωµένο µηχανισµό διοίκησης του συστήµατος υγείας, που 

εισήχθη µε τον πρόσφατο νόµο 2889/2001 περί βελτίωσης και εκσυγχρονισµού του ΕΣΥ. 
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προτεραιότητες κατάρτισης, όσο και τις σύγχρονες µαθησιακές θεωρίες και 

πρακτικές. 

 

Η προτεινόµενη αρχιτεκτονική του συστήµατος ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω 

του διαδικτύου φαίνεται στο Σχήµα 1. Σε επιλεγµένο νοσοκοµείο του ΠεΣΥ είναι 

εγκατεστηµένος ένας εξυπηρετητής web και ένας εξυπηρετητής µε το σύστηµα 

διαχείρισης µάθησης. Οι εκπαιδευόµενοι πρέπει να διαθέτουν πρόσβαση στο 

διαδίκτυο, είτε στους χώρους εργασίας τους (π.χ. νοσοκοµεία, κέντρα υγείας), 

είτε στο σπίτι τους, ώστε να είναι δυνατή η πρόσβαση τόσο στην εκπαιδευτική 

πλατφόρµα που χρησιµοποιείται, όσο και στις αντίστοιχες υπηρεσίες, 

χρησιµοποιώντας web browsers. Στον εξυπηρετητή µε το σύστηµα διαχείρισης 

µάθησης καταγράφονται όλοι οι επαγγελµατίες υγείας του ΠεΣΥ, ώστε να 

αναγνωρίζονται από το σύστηµα κατά την εισαγωγή τους. Επίσης στη βάση 

δεδοµένων του συστήµατος διαχείρισης µάθησης αποθηκεύονται τα µαθήµατα 

και όλες οι άλλες πηγές µάθησης (π.χ. ηλεκτρονικά βιβλία, διαφάνειες, µελέτες 

περίπτωσης, άρθρα σε ηλεκτρονικά περιοδικά). Ανάλογα µε το σενάριο 

διδασκαλίας που επιλέγεται (π.χ. αν περιέχει video, demos), επηρεάζεται 

αντίστοιχα και το εύρος (bandwidth) του δικτύου που θα πρέπει χρησιµοποιηθεί. 

Το σύστηµα αυτό θα πρέπει να ικανοποιεί τις ακόλουθες απαιτήσεις: 

• Την παροχή της αναγκαίας πληροφορίας στους εκπαιδευόµενους για να 

αποκτήσουν ένα κατάλληλο επίπεδο γνώσεων (θεωρητικό και πρακτικό) 

στην ΠτΥ. 

• Την παρουσίαση της πληροφορίας αυτής στο χρήση µε ελκυστικό και εύκολο 

στη χρήση τρόπο. 

• Τον αποτελεσµατικό και έγκαιρο τρόπο επικοινωνίας µεταξύ των 

εκπαιδευτών και των εκπαιδευόµενων. 

Τα κύρια θέµατα που αφορούν στους εκπαιδευόµενους και χρήζουν 

αντιµετώπισης για τη δηµιουργία ενός αποτελεσµατικού συστήµατος εκπαίδευσης 

από απόσταση είναι: 

• Πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό για την υποστήριξη της ατοµικής µάθησης. 

• Φυσική αλληλεπίδραση µε τον εκπαιδευτή. 

• Φυσική αλληλεπίδραση µε άλλους εκπαιδευόµενους. 

• Αυτο-αξιολόγηση. 

• Τεχνική υποστήριξη του συστήµατος (helpdesk). 

Το προτεινόµενο µοντέλο της ασύγχρονης διδασκαλίας παρέχει τη δυνατότητα 

στους εκπαιδευόµενους να ακολουθούν συγκεκριµένα περιεχόµενα σπουδών 

(curricula) χωρίς φυσική παρουσία στους χώρους εκπαίδευσης. Επίσης, όλες οι 

συναφείς δραστηριότητες (π.χ. εγγραφή σε µια θεµατική ενότητα, λήψη 

πρακτικών πληροφοριών, λήψη εκπαιδευτικού υλικού και αλληλεπίδραση µε τους 

διδάσκοντες) µπορούν να πραγµατοποιούνται από απόσταση.   

Οι εκπαιδευόµενοι έχουν τη δυνατότητα να στέλνουν µηνύµατα µέσω e-mail 

στους διδάσκοντες και να λαµβάνουν απαντήσεις µε το ίδιο µέσο εντός λίγων 

ηµερών. Τα µηνύµατα αυτά θα χρησιµοποιούνται επίσης για την ενηµέρωση του 
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καταλόγου Συχνών Ερωτήσεων (Frequently Asked Questions – FAQ), στον οποίο 

αναφέρονται οι πιο κοινές απορίες και παρανοήσεις των εκπαιδευοµένων. Η 

επικοινωνία µεταξύ των εκπαιδευόµενων µπορεί να παρέχεται µέσω καταλόγων 

συζήτησης (discussion fora), on-line conferencing (instant messaging, chat) ή 

video-conferencing (net-meeting) και ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). 

Ένα από τα κύρια προβλήµατα των συστηµάτων εκπαίδευσης από απόσταση 

αφορά στην ανάπτυξη και παροχή στους εκπαιδευόµενους µέσων αυτο-

αξιολόγησης, ώστε να γνωρίζουν πότε είναι έτοιµοι να συµµετάσχουν σε 

εξετάσεις µε σοβαρές πιθανότητες επιτυχίας. Έτσι, θα διατίθεται στους 

εκπαιδευόµενους ένας απλός µηχανισµός αυτο-αξιολόγησης για τη δηµιουργία 

on-line tests µε ερωτήσεις πολλαπλών απαντήσεων (multiple-choice). Τα tests 

είναι δυνατό να παράγονται σύµφωνα µε κάποιες παραµέτρους, όπως το επίπεδο 

δυσκολίας και οι επιµέρους υπο-ενότητες µιας θεµατικής ενότητας, ενώ οι 

ερωτήσεις (και απαντήσεις) µπορούν να αποθηκεύονται στη βάση δεδοµένων που 

αφορά σε κάθε θεµατική ενότητα. Κάθε φορά που ένας εκπαιδευόµενος 

συνδέεται µε την υπηρεσία αυτο-αξιολόγησης µπορεί να δέχεται διαφορετικό test 

και µε το πέρας του να παρέχεται αυτόµατα η απάντηση. 

Με δεδοµένο ότι τα τµήµατα Πληροφορικής των Νοσοκοµείων είναι υπο- 

στελεχωµένα [15], η τεχνική υποστήριξη του συστήµατος θα παρέχεται σε πρώτο 

επίπεδο µέσω του εξυπηρετητή µε το σύστηµα διαχείρισης µάθησης. Σε δεύτερο 

επίπεδο η τεχνική υποστήριξη του συστήµατος µπορεί να παρέχεται ως υπηρεσία 

από το Τµήµα Πληροφορικής του Νοσοκοµείου στο οποίο έχει εγκατασταθεί ο 

εξυπηρετητής µε το σύστηµα διαχείρισης µάθησης, ώστε να ελαχιστοποιηθεί η 

σχετική επιβάρυνση σε αυτό. 

 

 

5 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ – ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 

Στην προηγούµενη ενότητα περιγράφηκε το σύστηµα εκπαίδευσης. Η ενότητα 

αυτή εστιάζει στο περιεχόµενο της εκπαίδευσης. Ένα βασικό γνωστικό 

αντικείµενο του χώρου της ΠτΥ, µε το οποίο απαιτείται ιδιαίτερη εξοικείωση των 

επαγγελµατιών υγείας, είναι ο Ηλεκτρονικός Ιατρικός Φάκελος – ΗΙΦ (Electronic 

Medical Record – EMR). Έτσι προτείνεται ενδεικτικά η ανάπτυξη ηλεκτρονικού 

εκπαιδευτικού υλικού για τον ΗΙΦ, σαν χαρακτηριστικό παράδειγµα χρήσης του 

προτεινόµενου συστήµατος εκπαίδευσης από απόσταση που περιγράφηκε στα 

προηγούµενα. Η δοµή του εκπαιδευτικού υλικού φαίνεται στον Πίνακα 1. 

 

Ενότητες Υπο-ενότητες 

1. Ορισµός ΗΙΦ  

2. Αρχιτεκτονικές ΗΙΦ 2.1 ∆όµηση ΗΙΦ 

2.2 Συστήµατα ΗΙΦ 

2.3 Τεχνικές υλοποίησης ΗΙΦ 
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3. Ασφάλεια ΗΙΦ  

4. Τυποποιήσεις- Πρότυπα 4.1 Ονοµατολογία ιατρικών όρων 

4.2 Συστήµατα κωδικοποίησης ασθενών 

4.3 Περιεχόµενο και δοµή ΗΙΦ 

4.4 Ανταλλαγή ιατρικών πληροφοριών 

4.5 Ασφάλεια ιατρικών πληροφοριών 

4.6 ∆είκτες ποιότητας ιατρικών υπηρεσιών 

     και ελάχιστα σύνολα δεδοµένων 

4.7 ∆ιεθνείς οργανισµοί τυποποιήσεων 

5. ΗΙΦ: Σύγχρονες Τάσεις  

6. Συστήµατα ΗΙΦ  

Πίνακας 1. Προτεινόµενη δοµή του ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού για τον ΗΙΦ 

Στην πρώτη ενότητα δίνεται ο ορισµός του ΗΙΦ, περιγράφονται οι τρόποι χρήσης 

του και τα αναµενόµενα οφέλη από αυτή [16]. Στη δεύτερη ενότητα 

περιγράφονται τρεις διαστάσεις του ΗΙΦ. Η πρώτη αναφέρεται στη δοµή του 

ΗΙΦ, η δεύτερη στα συστήµατα του ΗΙΦ ανάλογα µε τις ιατρικές πληροφορίες 

που περιέχουν και η τρίτη στις τεχνολογίες υλοποίησης του ΗΙΦ [17]. Οι 

διαστάσεις αυτές περιγράφονται αντίστοιχα ως υπο-ενότητες. 

Στην τρίτη ενότητα περιγράφονται οι αναγκαίες απαιτήσεις ασφάλειας που πρέπει 

να πληρούν τα συστήµατα ΗΙΦ προκειµένου να διασφαλίζεται η ακεραιότητα 

(integrity) και εµπιστευτικότητα (confidentiality) των ιατρικών πληροφοριών και 

το προσωπικό απόρρητο (privacy) των ασθενών [18]. Έτσι περιγράφονται οι 

υπηρεσίες ασφάλειας των ιατρικών πληροφοριών που πρέπει να υποστηρίζονται 

από ένα πληροφοριακό σύστηµα ώστε να χαρακτηρίζεται ασφαλές και αφορούν 

στην αυθεντικοποίηση (authentication), την εξουσιοδότηση πρόσβασης 

(authorization), την ακεραιότητα, την ελεγκτική ιχνηλάτηση (audit trail), την 

πρόληψη των καταστροφών και επαναφορά των δεδοµένων (disaster recovery) 

και την ασφαλή αποθήκευση και µεταφορά τους. 

Στην τέταρτη ενότητα περιγράφεται η ανάγκη για την ολοκλήρωση υπαρχόντων 

(legacy) και νέων συστηµάτων ΗΙΦ, τα οποία, στη γενική περίπτωση, έχουν 

διαφορετικά τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά και χρησιµοποιούν 

διαφορετική ιατρική ορολογία, καθώς και οι κατάλληλες τυποποιήσεις και 

πρότυπα που απαιτούνται για τη συνεργασία των διαφορετικών αυτών 

συστηµάτων [19]. Στην πέµπτη ενότητα περιγράφονται οι σύγχρονες τάσεις 

ανάπτυξης συστηµάτων ΗΙΦ στην Ευρώπη και στην Αµερική. Τέλος, στην έκτη 
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ενότητα παρατίθεται µία ανασκόπηση της ηλεκτρονικής βιβλιογραφίας για τον 

εντοπισµό συστηµάτων ΗΙΦ σε λειτουργία. 

 

 

6 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Στην παρούσα εργασία προτείνεται ένα σύστηµα ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω 

του διαδικτύου, που έχει ως κύριο στόχο του να εκπαιδεύσει τους επαγγελµατίες 

υγείας σε θέµατα του ΗΙΦ. 

Θα πρέπει στο σηµείο αυτό να τονιστεί ότι η εκπαίδευση από απόσταση αποτελεί 

για την Ελλάδα σχετικά νέο αντικείµενο ακόµη και σε εξειδικευµένους τοµείς 

(π.χ. Πανεπιστήµια), αν και στο πλαίσιο του Γ΄ ΚΠΣ χρηµατοδοτούνται πολλές 

ενέργειες που αφορούν στο πεδίο αυτό. Ιδιαίτερα, η εφαρµογή τέτοιων 

συστηµάτων σε οργανισµούς παροχής υπηρεσιών υγείας είναι δυνατό να 

συναντήσει δυσκολίες προσαρµογής του προσωπικού. Για το σκοπό αυτό θα 

πρέπει να υπάρξει ειδική πολιτική προσέλκυσης του προσωπικού. Επιπλέον, µέλη 

του προσωπικού τα οποία δεν διαθέτουν βασικές γνώσεις σχετικές µε τη χρήση 

συστηµάτων πληροφορικής και, ειδικότερα, του διαδικτύου, θα πρέπει να 

εκπαιδευτούν κατάλληλα µε παραδοσιακές µεθόδους πριν τη διενέργεια σχετικών 

προγραµµάτων εκπαίδευσης από απόσταση. 

Η πιλοτική υλοποίηση του προτεινόµενου συστήµατος σε επιλεγµένο ΠεΣΥ θα 

δώσει τη δυνατότητα αξιολόγησης των αποτελεσµάτων σε διαρκή βάση, σε σχέση 

µε τις επιδόσεις και την ανταπόκριση των εκπαιδευόµενων, ώστε να κριθεί η 

πραγµατική δυνατότητα αξιοποίησής του. Εφόσον τα αποτελέσµατα από τη 

χρήση του συστήµατος είναι ενθαρρυντικά, θα πρέπει να επιδιωχθεί η κλιµάκωση 

της χρήσης ηλεκτρονικών µεθόδων εκπαίδευσης σε επιλεγµένα γνωστικά 

αντικείµενα του χώρου της ΠτΥ. 
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Σχήµα 1: Αρχιτεκτονική συστήµατος ασύγχρονης διδασκαλίας µέσω του διαδικτύου 
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