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Πεπίληψη 
 

Ο όξνο «Web 2.0» έγηλε ηα ηειεπηαία ρξόληα δεκνθηιήο, ηδηαίηεξα κεηά ην 2004, 

νπόηε θαη δηεμήρζε ην νκώλπκν ζπλέδξην. Καηαζεκαίλεη ηε λέα θαηεύζπλζε ηνπ 

παγθόζκηνπ ηζηνύ ζε κηα πην ζπκκεηνρηθή θαη πνιπθσληθή πνξεία. Η ζηξνθή απηή 

δελ ήηαλ δπλαηό λα αθήζεη αλεπεξέαζηε όρη κόλν ηελ θαζεκεξηλόηεηά καο αιιά θαη 

ζεκαληηθνύο ηνκείο ηεο αλζξώπηλεο δξαζηεξηόηεηαο. Έηζη βιέπνπκε δεηιά – δεηιά 

ηελ επίδξαζε πνπ επηθέξεη ζην ρώξν ηεο πγείαο όπνπ, κεηά ηελ αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθή πγείαο ηα ηειεπηαία ρξόληα, ε πξνζνρή εζηηάδεηαη πιένλ ζηε εηζαγσγή 

αληίζηνηρσλ λενινγηζκώλ όπσο «Health 2.0» θαη «Medicine 2.0» (όξνη πνπ θαίλεηαη 

βέβαηα λα είλαη ζε κεγάιν βαζκό ζπλώλπκνη - αλ όρη ηαπηόζεκνη) κε όηη απηνί 

πεξηθιείνπλ. 

 

Τη όκσο θξύβνπλ πίζσ ηνπο, ηη θαηλνύξγην καο θνκίδνπλ θαη πνην ην ηνπίν πνπ 

αλαπηύζζεηαη γύξσ από απηνύο; Πώο ν κέζνο θαηαλαισηήο – ρξήζηεο επεξεάδεηαη 

θαη πξνο πνηα θαηεύζπλζε;   

 

Σηελ παξνύζα εηζήγεζε γίλεηαη πξνζπάζεηα απνθσδηθνπνίεζεο ησλ όξσλ απηώλ, 

αιιά αθόκα πεξηζζόηεξν, δηεξεπλάηαη ην πεξηερόκελν πνπ ηνπο απνδίδεηαη από ηνπο 

εξεπλεηέο αλά ηελ πθήιην. Δπηπιένλ παξνπζηάδνληαη ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα κε 

βάζε ηα νπνία γίλεηαη αληηιεπηό όηη ε εθαξκνγή ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ γύξσ από ην 

Web 2.0, εηζάγεη κηα λέα θηινζνθία ζηνλ παξαδνζηαθό ηξόπν παξνρήο ππεξεζηώλ 

πγείαο.  

1 Ειζαγωγή 
Γηαλύνληαο ηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο («θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο» είλαη ν όξνο 

πνπ αξεζθόκαζηε λα ρξεζηκνπνηνύκε) δηαπηζηώλνπκε όηη έρεη δηακνξθσζεί έλα λέν 

πιαίζην ζην νπνίν νη Τερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ (ΤΠΔ) έρνπλ κπεη 

βαζηά ζηελ θαζεκεξηλόηεηάο καο, κεηαβάιινληαο ηνλ ηξόπν πνπ καζαίλνπκε, 

ζπλεξγαδόκαζηε, επηθνηλσλνύκε. Καη ην πιαίζην απηό, απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία, 

όηαλ αλαθεξόκαζηε ζην ρώξν ηεο πγείαο (ηαηξηθή θνηλόηεηα, επαγγεικαηίεο πγείαο, 

ηδξύκαηα παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο, θ.η.ι.) θαη ζην ξόιν πνπ απηή θαιείηαη λα 

επηηειέζεη ζηελ επνρή καο.  

 

Δηζη έρνπκε πιένλ κηα πιεζώξα λέσλ θαλαιηώλ (ή πξαθηηθώλ, ή πξνζπαζεηώλ), πνπ 

αμηνπνηώληαο ηηο ηερλνινγίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 πξνζθέξνπλ λέεο 

ππεξεζίεο ζην ρώξν ηεο πγείαο. Οη ππεξεζίεο απηέο, αιιάδνπλ ζπλνιηθά, ην 

παξαδνζηαθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ρώξνπ ηεο πγείαο, εηζάγνληαο ηδηαίηεξεο 

θαηλνηνκίεο θαη έλα λέν ηξόπν πξνζέγγηζεο. Φξεζηκνπνηνύλ θαηά βάζε ην δηαδίθηπν, 

γηα λα πξνσζήζνπλ λένπο ηξόπνπο επηθνηλσλίαο θαη ζπκκεηνρήο θαη λα επηβάιινπλ 

ην λέν κνληέιν ηνπ ρξήζηε, πνπ από απιόο θαηαλαισηήο, γίλεηαη πιένλ παξαγσγόο 

αιιά θαη ζπκκέηνρνο ζε ζεκαληηθέο απνθάζεηο θαη επηινγέο.  

 

Σην πιαίζην απηό, είλαη θαιό λα θαηαλνήζνπκε θαιύηεξα ηηο θαηλνηόκεο απηέο 

παξεκβάζεηο θαη αιιαγέο, ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά πνπ θέξλνπλ καδί ηνπο θαη ηε 

λέα λνκνηέιεηα πνπ πξνζπαζνύλ λα ζεζπίζνπλ. 

 

Σηελ παξνύζα αλαθνξά, εμεηάδεηαη αξρηθά ην Web 2.0 σο ε λέα πξνζέγγηζε ζην 

ρώξν ηνπ παγθόζκηνπ ηζηνύ. Σηε ζπλέρεηα αλαιύνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ. Αθνινπζεί ε ζύλδεζε ηνπ Web 2.0 κε ην ρώξν ηεο Υγείαο. Τέινο δίλνληαη 



βαζηθά παξαδείγκαηα Health 2.0 (εθαξκνγώλ Web 2.0 ζηελ πγεία), ελώ ε αλαθνξά 

νινθιεξώλεηαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα. 

2 Το Web 2.0 
Πξνο ην ηέινο ηνπ 2006, ην πεξηνδηθό Time, αλέδεημε σο «άλζξσπν ηεο ρξνληάο» 

(person of the year) ηνλ «θαζέλα από καο»
1
. Σην εμώθπιιν εθείλεο ηεο έθδνζεο, 

ππήξρε ε θσηνγξαθία ελόο πξνζσπηθνύ ππνινγηζηή, όπνπ ζηελ νζόλε εκθαληδόηαλ ε 

ιέμε «εζύ» (you) θαη από θάησ ε θξάζε: «Ναι, εζύ. Εζύ ελέγτεις ηη γενιά ηης 

πληροθορίας. Καλώς ήρθες ζηον κόζμο ζοσ». Τν ηεύρνο απηό αλαθεξόηαλ θπζηθά ζην 

Web 2.0 θαη ζε όηη απηό θνκίδεη. 

 

Ο όξνο Web 2.0
2
, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα «έθδνζε» ηνπ 

Παγκόζμιοσ Ιζηού ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ όιν θαη κεγαιύηεξε δπλαηόηεηα πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ λα ζπκκεηέρνπλ σο «παξαγσγνί» (ζε 

αληίζεζε κε ηνπο «θαηαλαισηέο» ηνπ Web 1.0 - αο ην νλνκάζνπκε έηζη γηα λα 

κπνξνύκε λα ην δηαθξίλνπκε από ηνλ απόγνλό ηνπ) πιεξνθνξίαο θαη λα 

ζπλεξγάδνληαη κέζσ απηνύ. Με ηνλ όξν απηό ππνλνείηαη κηα δπλακηθή δηαδηθηπαθή 

πιαηθόξκα ζηελ νπνία κπνξνύλ λα αιιειεπηδξνύλ ρξήζηεο ρσξίο εμεηδηθεπκέλεο 

γλώζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηώλ θαη δηθηύσλ [6]. 

 

Ο όξνο Web 2.0 ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξώηε θνξά ην 2004 θαηά ηε δηάξθεηα ελόο 

ζπλεδξίνπ όπνπ πξνηείλνληαλ ηδέεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ παγθόζκηνπ ηζηνύ θαη 

απνδίδεηαη ζηνλ Dale Dougherty (ζηέιερνο ηεο O'Reilly Media). Ο ηειεπηαίνο 

παξαηήξεζε όηη ην δηαδίθηπν είρε αξρίζεη λα γίλεηαη πνιύ δεκνθηιέο θαη ζεκαληηθό 

κέξνο ηεο θαζεκεξηλόηεηαο όιν θαη κεγαιύηεξνπ πνζνζηνύ αλζξώπσλ. Σπλερώο 

έβγαηλαλ λέεο εθαξκνγέο θαη ηζηνζειίδεο νη νπνίεο αλαγλσξίδνληαλ από ην επξύ 

θνηλό ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα. Δπηπιένλ νη πεξηζζόηεξεο εηαηξείεο άξρηζαλ λα 

ζηξέθνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξάζε ζην δηαδίθηπν θαη λα πξνζπαζνύλ λα 

θέξνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο πξνο απηό ην θαλάιη. Έρνληαο όια απηά σο δεδνκέλα 

εμέηαζαλ ην Web 2.0 σο κηα δεύηεξε γεληά ππεξεζηώλ βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν. 

Δπηπιένλ ρξεζηκνπνίεζαλ απηή ηελ θξάζε ζαλ ηίηιν γηα κηα ζεηξά από ζπλέδξηα. Τα 

ζπλέδξηα απηά ζπλερίδνληαη  κέρξη ζήκεξα
3
 (έζησ θαη αλ ζήκεξα ζπδεηείηαη ήδε ην 

Web 3.0 ή ζεκαζηνινγηθόο ηζηόο) γηα λα απνζαθεληζηεί ν όξνο θαη λα πξνσζεζεί ε 

ηδέα ζε όια ηα ελδηαθεξόκελα κέξε.  

3 Βαζικά χαρακηηριζηικά ηου Web 2.0 
Αλ θαη ν όξνο Web 2.0 νδεγεί ζπλεηξκηθά ζηε ζθέςε όηη πξόθεηηαη γηα λέα έθδνζε 

ηνπ Web ε αιήζεηα είλαη όηη απηό δελ ζπκβαίλεη: απηό πνπ έρεη γίλεη είλαη όηη ά) ε 

εθαξκνγή θάπνησλ λέσλ ηερλνινγηώλ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ β) κεγάιε αύμεζε ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ ρξεζηώλ (κε δεδνκέλε ηελ βειηίσζε θαη ησλ ηαρπηήησλ πξόζβαζεο) 

έθεξαλ σο απνηέιεζκα ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ παγθόζκην ηζηό. 

 

Έηζη, ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 δίλνληαο έκθαζε ζε απηά πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ παξνύζα εξγαζία, κπνξνύλ λα ζπλνςηζηνύλ ζηα [6,7]: 

                                                 
1
 Time's Person of the Year: You, http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1569514,00.html  

2
 http://el.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0  

3
 http://www.web2summit.com/web2009  

http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1569514,00.html
http://el.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://www.web2summit.com/web2009


 Σπκκεηνρή (Participation) 

 Γηακνηξαζκόο (Sharing) 

 Φξεζηηθόηεηα (Usability) 

 Έιεγρνο από ηνπο ρξήζηεο (User control) 

 Δπηθνηλσλία θαη δηεπθόιπλζε – ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο ηδεαηώλ 

θνηλνηήησλ (communication - communities) 

 Φακειό έσο αλύπαξθην θόζηνο (Low cost)  

 Αλνηρηή πξόζβαζε (Free access)  

 Απνθέληξσζε (Decentralization)   

 

Αλ ζα κπνξνύζε θάπνηνο λα ζπλνςίζεη ηα παξαπάλσ ζε κηα θξάζε, απηή ζα ήηαλ: ν 

τρήζηης από απλός καηαναλωηής ηης πληροθορίας, μεηαηρέπεηαι ζε παραγωγό ηης και 

ζσμμέηοτο ζηα δρώμενα, δημιοσργώνηας και ζσμμεηέτονηα παράλληλα ζε ζσνεργαηικές 

ομάδες (ιδεαηές κοινόηηηες).  

 

Τα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά δελ είλαη θάηη πνπ πινπνηήζεθε απηόκαηα. Υπάξρνπλ 

κηα ζεηξά από εξγαιεία (ή πιαηθόξκεο) ε εμέιημε ησλ νπνίσλ θαη ε έληαμή ηνπο ζηελ 

θαζεκεξηλόηεηα ησλ ρξεζηώλ νδήγεζε ζηελ κεηεμέιημε ηνπ ηζηνύ. 

 

Τα βαζηθόηεξα από απηά ηα εξγαιεία είλαη: 

1. Ιζηνιόγηα (Blogs). Ο πην άκεζνο ηξόπνο πνπ έρεη ν θαζέλαο (ζηελ θπξηνιεμία) 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ λα εθθξαζηεί. 

2. Wikis. Σπλεξγαζία θαη αλάπηπμε ζπκκεηνρηθνύ πεξηερνκέλνπ. 

3. Κνηλσληθά Γίθηπα. Με ηε κνξθή δηαθνξεηηθώλ πιαηθνξκώλ (π.ρ. MySpace, 

Facebook, Hi5, θ.η.ι.) δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα εληαρζεί ζε 

δηαθόξσλ εηδώλ θνηλόηεηεο θαη δίθηπα. 

4. Γηακνηξαζκόο θσηνγξαθηώλ, βίληεν, θ.η.ι. (π.ρ. Flickr, YouTube, θ.α.). 

5. Νέεο εθαξκνγέο γηα ηελ βειηίσζε ηεο ρξεζηηθόηεηαο (π.ρ. Google, Gmail, 

maps, θηι) 

6. Ιδεαηά Πεξηβάιινληα (π.ρ. Second Life). 

 

Μεξηθά ελδηαθέξνληα ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ηηο πιαηθόξκεο/εξγαιεία απηά είλαη ηα 

παξαθάησ [7]: 

α) Τα ηζηνιόγηα (blogs) έρνπλ θηάζεη ηα 133 εθαηνκκύξηα ζε παγθόζκην επίπεδν θαη 

απμάλνληαη ζπλερώο. Τα ζηαηηζηηθά καο κηινύλ γηα πεξηζζόηεξα από 900.000 

δεκνζηεύζεηο ηελ εκέξα (κε 4 ζηνπο 5 bloggers λα δεκνζηεύνπλ θξηηηθέο πξντόλησλ 

θαη όρη κόλν, γεγνλόο πνπ από κόλν ηνπο θέξλεη κηα ηεξάζηηα αιιαγή ζηνλ ηξόπν πνπ 

πιένλ επηιέγνπκε νπνηνδήπνηε θαηαλαισηηθό αγαζό θαη κε όια ηα ζπλεπαθόινπζα 

πνπ ππνλννύληαη (δηαθήκηζε, πξνώζεζε, θ.η.ι.). 

β) H «Wikipedia» (ζπκκεηνρηθή εγθπθινπαίδεηα «παξαγόκελε» από ηνπο ρξήζηεο) 

έρεη αλαρζεί ζε «λνύκεξν έλα» εξγαιείν αλαθνξάο. 

γ) Τνλ Μάξηην ηνπ 2009 ην «YouTube» έθηαζε ηα 100 εθαηνκκύξηα «ρξήζηεο» ζε 

δηάζηεκα ελόο κήλα ζηηο ΗΠΑ. Με βάζε ζρεηηθνύο ππνινγηζκνύο, ην YouTube 

δηέζεζε  πεξίπνπ 75 δηο βίληεν (video streams) ζε 375 κνλαδηθνύο επηζθέπηεο κέζα 

ζην 2009. 

δ) Τν «Facebook»  ζε ιηγόηεξν από νθηώ κήλεο αλαπηύρζεθε από ηνπο 100 ζηνπο 

200 εθ ρξήζηεο. Αλ ήηαλ ρώξα ζα ήηαλ κεγαιύηεξε από ηε Βξαδηιία! Αληίζηνηρα ην 

«MySpace» έρεη πεξίπνπ 54,1 εθ. κνλαδηθνύο ρξήζηεο (κε ην Facebook λα έρεη 65,7). 

Τέινο, ζε ζρέζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα απηνύ ηνπ ηύπνπ, είλαη ραξαθηεξηζηηθό όηη 



ζρεηηθή κειέηε έδεημε όηη είλαη πιένλ πην δεκνθηιή αθόκα θαη από ην παξαδνζηαθό 

ειεθηξνληθό κήλπκα (e-mail)! 

ε) Τν «Twitter» (ραξαθηεξίδεηαη σο microblog θαη δίλεη ηε δπλαηόηεηα αλάξηεζεο 

ζύληνκσλ κελπκάησλ – 140 ραξαθηήξεο – πνπ ζηέιλνληαη θπξίσο από ην θηλεηό θαη 

αλαθέξνπλ ηελ ηξέρνπζα δξαζηεξηόηεηα ηνπ απνζηνιέα ή άιιν ζρεηηθό ζέκα) από 

ηελ πιεπξά ηνπ αλαπηύζζεηαη κε «ηξεινύο» ξπζκνύο: από ην Φεβξνπάξην έσο ηνλ 

Μάξηην ηνπ 2009, «κεγάισζε» θαηά 76,8%. Σπλνιηθά ζε επίπεδν έηνπο ε αλάπηπμή 

ηνπ πιεζίαζε ην 1.238% (!). 

 

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη πνιιά αθόκα πνπ κπνξεί λα δηαβάζεη θαλείο ζηελ 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (ειεθηξνληθή θπξίσο), δείρλνπλ έλα θαη κόλν πξάγκα: ην Web 

2.0 κε ηηο πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο ηνπ, έρεη κπεη γηα ηα θαιά ζηε δσή καο. 

   

4 Web 2.0 και Υγεία 
Όζα αλαιύζεθαλ σο εδώ, έρνπλ θάλεη θαηαλνεηό ην γεγνλόο όηη κηα κεγάιε (αλ όρη 

θνζκνγνληθή) αιιαγή ιακβάλεη ρώξα ζηνλ παγθόζκην ηζηό. Καη είλαη θάηη παξαπάλσ 

από πξνθαλέο όηη ε αιιαγή απηή, έρεη επηπηώζεηο ζε όιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο 

θαζεκεξηλόηεηαο ηνπ θαζελόο από καο. Πνηα όκσο ε επίδξαζή ηεο ζην ρώξν ηεο 

πγείαο; 

 

Αο μεθηλήζνπκε από κηα κειέηε πνπ παξνπζηάδεη θάπνηα ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ηελ 

απιή αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ πγείαο ζην δηαδίθηπν [8]: Η κειέηε απηή ινηπόλ 

αλαθέξεη όηη κε βάζε ζηνηρεία ηνπ ηέινπο ηνπ 2008, ην 61% ησλ ελειίθσλ 

ακεξηθαλώλ πνιηηώλ αλαδεηνύλ πιεξνθνξίεο πγείαο ζην δηαδίθηπν. Από κόλν ηνπ 

απηό ην πνζνζηό είλαη αξθεηά εληππσζηαθό κελ, δελ παξνπζηάδεη όκσο όιε ηελ 

εηθόλα ηελ νπνία βιέπνπκε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 2000 2008 

Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 46% 75% 

Δπξπδσληθή (γξήγνξε) ζύλδεζε 5% 57% 

Αλαδήηεζε ζε ζρέζε κε ηαηξηθά 

ζέκαηα 
25% 61% 

 

Απηό πνπ κπνξνύκε λα δηαθξίλνπκε από ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο είλαη όηη ε 

κεγάιε αύμεζε ζην πνζνζηό ησλ αλζξώπσλ πνπ αλαδεηνύλ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο 

ζπλδπάζηεθε (ή ήηαλ επαθόινπζν) ηεο αύμεζεο ηεο ηαρύηεηαο πξόζβαζεο θαη 

ζπλεπώο ηεο επθνιίαο κε ηελ νπνία ν ρξήζηεο πεξηεγείηαη ζην δηαδίθηπν. Δίλαη 

πξνθαλέο όηη ζην δηάζηεκα απηό απμήζεθε κε ηξνκεξνύο ξπζκνύο θαη ε δηαζέζηκε 

ζρεηηθή πιεξνθνξία! 

 

Γηα λα ζπλδέζνπκε όκσο ην Web 2.0 κε ηελ πγεία, αο επαλαιάβνπκε άιιε κηα θνξά, 

από δηαθνξεηηθή όκσο πιεπξά, ην βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό ηνπ πξώηνπ: ελώ ην Web 

1.0 είρε θαηά βάζε λα θάλεη κε κηα κνξθή εκπνξίνπ (κε ηνπο απινύο ρξήζηεο λα 

έρνπλ ην ξόιν ηνπ θαηαλαισηή) ην Web 2.0 έρεη λα θάλεη κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο ίδηνπο 

(σο παξαγσγνύο πιένλ) θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο κέζσ θνηλσληθώλ ηδεαηώλ δηθηύσλ 

θαη θνηλνηήησλ (κέζα από όια ηα εξγαιεία αλαθέξακε ζηελ πξνεγνύκελε 

παξάγξαθν).  

 



Τη είλαη όκσο κηα ηδεαηή δηθηπαθή θνηλόηεηα θαη πνπ εθάπηεηαη κε ηα ζέκαηα πγείαο; 

Μηα ηέηνηα θνηλόηεηα (πνπ θαηά κείδνλα ιόγν ππνζηεξίδεη ην Web 2.0) δίλεη ηελ 

δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα θηίδνπλ ζρέζεηο κε άιινπο ρξήζηεο νηθνδνκώληαο έηζη 

κηα θνηλόηεηα ζηελ νπνία κνηξάδνληαη πεξηερόκελν, εκπεηξίεο ζθέςεηο, θ.ν.θ. Σήκεξα 

πιένλ έρνπκε θηάζεη ζην ζεκείν, πνιύ κεγάιν πνζνζηό ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ 

λα αλαξηνύλ πιεξνθνξίεο πγείαο ζην δηαδίθηπν θαη λα καζαίλνπλ ν έλαο από ηνλ 

άιιν.   

 

Καη βέβαηα εδώ έρνπκε ην παξάδνμν ηεο … «απνδηνξγάλσζεο» πνπ εηζάγεη ην Web 

2.0 ζην ρώξν ηεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά δεδνκέλα: 

 

Φροντίδα Υγείας Web 2.0 

Δλάληηα ζην ξίζθν  Υπέξ ηνπ ξίζθνπ  

Η πιεξνθνξίαο έξρεηαη από έγθπξεο 

(εμνπζηνδνηεκέλεο) πεγέο  

Η πιεξνθνξία θξίλεηαη κε βάζε ηελ 

«θνηλσληθή δηθηύσζε»  

Η ηδησηηθόηεηα θαη ε αζθάιεηα 

ξπζκίδνληαη  

Ο θαζέλαο κπνξεί λα ζπκκεηέρεη  

Μεγάινο απαηηνύκελνο ρξόλνο γηα 

αλάπηπμε  

Γξήγνξε αλάπηπμε  

Γηαρείξηζε – έιεγρνο δεδνκέλσλ  Τα δεδνκέλα παξάγνληαη από όινπο θαη 

δηαδίδνληαη ζε όινπο  

Η πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ειέγρεηαη 

«αζθπθηηθά»  

Αθνινπζνύληαη ηα ππάξρνληα πξόηππα, αιιά 

κε όζν ην δπλαηόλ ιηγόηεξνπο πεξηνξηζκνύο  

 

Δηζη ηώξα, ζην ζεκείν απηό κπνξνύκε λα δώζνπκε έλαλ θάπνην νξηζκό ησλ όξσλ 

«Health 2.0» ή/θαη «Medicine 2.0» πνπ έρνπλ πιένλ αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη [2, 

3]: 

 

Ο όξνο Health 2.0 (όπσο θαη ν ζρεηηθόο Medicine 2.0) δειώλνπλ 

ηηο δπλαηόηεηεο πνπ ζπλδπαζηηθά κπνξνύλ λα δώζνπλ νη ρώξνη ηεο 

σγείας, ηεο ηλεκηρονικής σγείας (e-health) θαη ηνπ Web 2.0.  

Αθξηβήο νξηζκόο ηνπ όξνπ Health 2.0 είλαη ε ρξήζε ελόο ζπλόινπ 

Web εργαλείων (blogs, wikis, search, κηλ) από εκπιεθνκέλνπο ζηελ 

παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο (ζσμπεριλαμβανομένων ιαηρών, αζθενών, 

και άλλων επιζηημόνων), κε ζηόρν ηελ προζωποποίηζη ηεο πγείαο, 

ηε ζσνεργαζία θαη ηελ πξνώζεζε ηεο εκπαίδεσζης ζε ζέκαηα πγείαο.  

 

5 Παραδείγμαηα εθαρμογών Health 2.0 
Σην λέν ρώξν ηνπ Health 2.0 έρνπκε πιένλ ηνλ αζζελή λα αληηκεησπίδεηαη σο εηαίξνο 

(patient as a partner). Δπηπιένλ, «ζπκπξάμεηο» (δίθηπα) αζζελώλ, παίξλνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ζηα ρέξηα ηνπο θαη νξηνζεηνύλ απηνί ην πιαίζην.  



 

Αο δνύκε όκσο θάπνηα ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα πνπ καο απνθαιύπηνπλ ηηο λέεο 

ηάζεηο ζην ιεγόκελν Health 2.0 [5]. 

 

Ιδεαηά – Κοινωνικά Δίκησα: Γηαθξίλνπκε ην παξάδεηγκα ηνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ 

PatientsLikeMe (PLM -http://www.patientslikeme.com/). Ιδξύζεθε ην 2004 από ηξείο 

κεραληθνύο απόθνηηνπο ηνπ MIT. Δίλαη κηα πξνζπάζεηα λα θέξεη θνληά αζζελείο κε 

ρξόληεο παζήζεηο, νξγαλώλνληαο ζρεηηθέο θνηλόηεηεο όπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη 

ηαηξνί (ή επαγγεικαηίεο πγείαο γεληθόηεξα) θαη νξγαληζκνί πγείαο. Η ηδέα είλαη όηη 

έλαο αζζελήο κε κηα αλάινγε αζζέλεηα (π.ρ. HIV, ALS, ζθιήξπλζε θαηά πιάθαο, 

θ.η.ι.) κπαίλνληαο ζηελ αλάινγε θνηλόηεηα, θάλεη δηαζέζηκα όια ηα ηαηξηθά ηνπ 

δεδνκέλα (!) όπσο ηξέρνπζα θαηάζηαζε, εμέιημε, θαξκαθεπηηθή αγσγή, θ.α. Με 

απηόλ ηνλ ηξόπν ν θαζέλαο κπνξεί λα δεη ηη θάλνπλ θαη πσο εμειίζζνληαη νη 

αληίζηνηρεο πεξηπηώζεηο ηόζν ζε αηνκηθό επίπεδν όζν θαη ζπλνιηθά (εμάγνληαη 

ζπλερώο ζηαηηζηηθά ζηνηρεία) θαη (ζε ζπλεξγαζία θαη κε ην ζεξάπνληά ηνπ) λα 

δηαθνξνπνηήζεη θαηάιιεια πξνο όθειόο ηνπ ηελ π.ρ. θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ ηνπ 

παξέρεηαη. Σηνηρεία όκσο δελ αλαδεηνύλ κόλν νη αζζελείο αιιά θαη νη επηζηήκνλεο 

κηα πνπ έρνπλ βξεη εθεί έλαλ όγθν πιεξνθνξηώλ πνπ αληίζηνηρόο ηνπ δελ ππάξρεη 

πνπζελά. Τειεπηαία κειέηε από εηαηξεία ηεο Καιηθόξληαο, εληόπηζε απηό αθξηβώο ην 

γεγνλόο: «ν όγθνο ησλ ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ πνπ θηινμελνύληαη πιένλ ζην PLM είλαη 

ηέηνηνο πνπ αλάινγόο ηνπ δελ ππάξρεη ζε θακία ηαηξηθή ζρνιή, εξεπλεηηθό 

εξγαζηήξην, θαξκαθεπηηθή ή άιιε εηαηξεία ηνπ θόζκνπ». Γίλεηαη ινηπόλ θαηαλνεηό 

όηη ππάξρεη κηα κεγάιε κεηαηόπηζε ζε ζρέζε κε ην θιαζζηθό παξαδνζηαθό ζρήκα 

«ηαηξνύ – αζζελή». 

 

 Ιζηολόγια (blogs) με 

πληροθορίες σγείας: Όιν θαη 

πεξηζζόηεξνη θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηώλ πγείαο θαη αιιά θαη 

ηδηώηεο, κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία 

ηεο δεκηνπξγίαο ελόο ηζηνινγίνπ, 

κέζα από ην νπνίν από ηε κηα 

πιεπξά θαηαζέηνπλ ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο θαη από ηελ άιιε 

επηθνηλσλνύλ κε ηνπο αζζελείο 

(αλ αθήζνπκε θαηά κέξνο ηνλ 

ηξίην βαζηθό ιόγν πνπ έρεη λα 

θάλεη κε ζέκαηα δεκνζηόηεηαο 

θαη δηαθήκηζεο). Έρνπκε έηζη γηα 

παξάδεηγκα ην ηζηνιόγην γηα ηνλ 

«θαξθίλν ηνπ παγθξέαηνο» 

(http://apps.pathology.jhu.edu/bl

ogs/pancreas/) πνπ ιεηηνπξγεί ην 

ηκήκα παζνινγίαο ηεο ηαηξηθήο 

ζρνιήο ηνπ παλεπηζηεκίνπ John 

Hopkins. Δθεί ζε ηαθηά ρξνληθά 

δεκνζηεύεηαη πιηθό ην νπνίν 

κπνξεί θαλείο λα ζρνιηάζεη θαη λα πάξεη θαη απαληήζεηο. 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε είλαη απηή ηεο «Mayo Clinic» πνπ πεξηιακβάλεη ηζηνξίεο 

αζζελώλ πνπ λνζειεύηεθαλ εθεί (http://sharing.mayoclinic.org/share-your-mayo-

http://www.patientslikeme.com/
http://apps.pathology.jhu.edu/blogs/pancreas/
http://apps.pathology.jhu.edu/blogs/pancreas/
http://sharing.mayoclinic.org/share-your-mayo-clinic-story/


clinic-story/). Δθεί κπνξεί θαλείο λα βξεη πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, ζρόιηα, θξίζεηο θαη 

επηθξίζεηο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή θαη ζπλεπώο λα απνθαζίζεη γηα ηε δηθή ηνπ 

πεξίπησζε.  

Αιιά θαη ζε δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα ηεο πγείαο έρνπκε ζρεηηθέο πξνζπάζεηεο: ην 

ηζηνιόγην «Running A Hospital» (http://runningahospital.blogspot.com/) 

«παξαθνινπζεί» ζε θαζεκεξηλό ζρεδόλ επίπεδν ηα λέα θαη ηηο εηδήζεηο πνπ 

δεκνζηεύεη ν Paul Levy, πξόεδξνο ηνπ «Beth Israel Deaconess Medical Center» ζηελ 

Βνζηώλε ησλ ΗΠΑ. 

 

Ιαηροί ζηο Twitter: Έλα άιιν είδνο ηζηνινγίνπ πνπ ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά θαη 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη 

νη πιαηθόξκεο ηύπνπ twitter 

(http://twitter.com/) όπσο 

είδακε παξαπάλσ. Ο ρώξνο 

ηεο πγείαο έρεη ήδε αξρίζεη 

λα ηηο εθκεηαιιεύεηαη 

αθεηδώο βαζηδόκελνο ζηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ: ε επηθνηλσλία 

είλαη άκεζε κε ην κνληέιν 

«έλαο πξνο πνιινύο» (όπνπ 

έλαο είλαη ν απνζηνιέαο – 

απηόο πνπ ζπληάζζεη ην 

κήλπκα θαη πνιινί είλαη νη 

απνδέθηεο). Ο ηξόπνο απηόο 

επηθνηλσλίαο είλαη ηδηαίηεξα 

ζεηηθόο ζε πεξηπηώζεηο 

θξίζεσλ (όπνπ πξέπεη λα 

εηδνπνηεζνύλ πνιινί 

ηαπηόρξνλα θαη άκεζα), όηαλ 

ζέιεη θαλείο λα παξαθνινπζήζεη ηελ εμέιημε ελόο ζέκαηνο, αιιά θαη όηαλ ζέιεη λα 

απεπζύλεη έλα εξώηεκα ζε πνιινύο άιινπο ηαπηόρξνλα. Δηζη παξαδείγκαηα ρξήζεο 

είλαη όηαλ έλαο επαγγεικαηίαο πγείαο, απεπζύλεη έλα εξώηεκα ζε ζπλαδέιθνπο: 

«κήπσο γλσξίδεη θαλείο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο πνπ λα αλαθέξνληαη ζην απνηέιεζκα 

ηεο ιήςεο ζηαηηλώλ ζε αζζελείο κε άζζκα;». Ή ε πεξίπησζε ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ 

αιιεξγηνιόγνπ πνπ δεκνζηεύζεη ζεκεηώζεηο ζε ζρέζεηο κε αιιεξγηθέο αληηδξάζεηο 

πνπ ζπλαληά ζηελ θαζεκεξηλόηεηά ηνπ. Ή αθόκα θαη ην CDC (centers for disease 

control and prevention ησλ ΗΠΑ) όπνπ έδηλε έθηαθηεο νδεγίεο πγείαο γηα ηαμηδηώηεο 

από ηελ Αηηή (κεηά ηνλ ηειεπηαίν θαηαζηξνθηθό ζεηζκό) 

http://twitter.com/cdcemergency.  

 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε πνπ πιεζηάδεη πην πνιύ απηό πνπ νλνκάδνπκε ειεθηξνληθή 

πγεία, είλαη ε πξνζπάζεηα ησλ δύν πξσηνπόξσλ εηαηξεηώλ πιεξνθνξηθήο ηεο 

Microsoft (http://www.healthvault.com/) θαη ηεο Google 

(https://www.google.com/health/), λα κπνπλ ην ρώξν ηεο πγείαο [4]: Σπλδπάδνληαο 

εξγαιεία θαιύηεξεο αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ, ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ δηαδηθηύνπ αιιά 

θαη ειεθηξνληθό θάθειν αζζελνύο (online) θαη νη δύν ππνζηεξίδνπλ όηη κπνξνύλ λα 

βνεζήζνπλ ηνλ θαζέλα καο, λα θάλεη θαιύηεξε δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο 

ηνπ θαη λα πάξεη θαιύηεξεο απνθάζεηο.   

 

http://runningahospital.blogspot.com/
http://twitter.com/cdcemergency
http://www.healthvault.com/
https://www.google.com/health/


Σηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα κπνξεί λα πξνζζέζεη θαλείο εθαηνληάδεο (αλ όρη 

ρηιηάδεο) θαιέο πξαθηηθέο, νη νπνίεο πιεζαίλνπλ ζρεδόλ θαζεκεξηλά. Καη απηό είλαη 

θαη έλα ζεκείν πξνζνρήο ηεο λέαο θαηάζηαζεο: ν ηειηθόο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη 

πνιύ πξνζεθηηθόο θαη λα επηιέμεη κόλν ηηο βέιηηζηεο εθείλεο πξαθηηθέο πνπ κπνξνύλ 

λα ηνλ βνεζήζνπλ θαη λα ηνπ θαλνύλ ρξήζηκεο [1].  

6 Συμπεράζμαηα 
Σην θαηλνύξγην απηό ηαμίδη πνπ καο εηζήγαγε ην Web 2.0, όινη απηνί πνπ ζα 

επηιέμνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο δπλαηόηεηέο ηνπ γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ή λα 

βειηηώζνπλ ηελ πγεία ηνπο ζα βξνπλ έλα ζύλνιν από εξγαιεία θαη εθαξκνγέο πνπ 

απμάλεηαη θαζεκεξηλά. Παξάιιεια, όζνη βξίζθνληαη από ηελ άιιε πιεπξά (απηή ηνπ 

παξνρέα ππεξεζηώλ πγείαο) ζα βξνπλ έλα θηιηθό θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη επαθήο κε 

ηνπο αζζελείο – πειάηεο ηνπο. 

 

Υπάξρεη όκσο αξθεηή αθόκα δνπιεηά πνπ πξέπεη λα γίλεη ζε εξεπλεηηθό θαη όρη κόλν 

επίπεδν, ε νπνία απαηηεί πξνζεθηηθή κειέηε, εμαληιεηηθέο δνθηκέο θαη ζπλερή 

αμηνιόγεζε κε ζηόρν ηελ επηινγή ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθώλ πνπ ζα ελζσκαησζνύλ 

νκαιά ζηελ θαζεκεξηλόηεηά καο.   

 

Φαίλεηαη ινηπόλ όηη ην ηνπίν γύξσ καο, αιιάδεη θαη κάιηζηα κε ηαρύηαηνπο ξπζκνύο. 

Καη ζα πξέπεη θαλείο λα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο θαη ηα λέα 

δεδνκέλα, πηνζεηώληαο ηηο θαιέο πξαθηηθέο όπνπ θαη αλ απηέο βξίζθνληαη. 
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Abstract 

 

The term “Web 2.0” has become quite prominent the last few years, especially after 

year 2004, when the first conference on “Web 2.0” took place. It denotes the adoption 

of a new direction of World Wide Web (Web 1.0), towards more participative and 

polyphonic realization. This shift influences not only everyday’s life but all the major 

sectors of human activity. As a consequence of Web 2.0 initiation on the healthcare 

sector, we realize that after the “e-health” era which was the focal point the last 10 

years, now the focus shifts towards new fields that embraces neologism like “Health 

2.0” and “Medicine 2.0” (terms that seems to be homonymous in general). 

 

In this framework, three important questions are seeking for answers: What do these 

new terms cover? What new do they bring to us? What is the new landscape that is 

created around them? And apart from that, how does the end user is being influenced 

and towards which direction? 

 

In this report, we try to decode these neologisms and investigate the content that has 

been attributed to them by the research community. Additionally certain examples of 

Web 2.0 and its applications in healthcare are presented. As a conclusion it is more 

than obvious that the traditional way of healthcare services provision is changing 

rapidly. 

 


